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o Kundendienst und Service

Anlage zur AGB

Schlichtungsstelle:

Die fir die Firma Elektro Richter, Schillerstrasse 66, 70839 Gerlingen zustindige
Verbraucherschlichtungsstelle ist die Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums flr
Schlichtung e.V.

StraBburger StraRe 8, 77694 Kehl am Rhein
Telefon 07851/ 795 79 40

Fax 07851 /79579 41

E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de
Webseite: www.verbraucher-schlichter.de

Die Firma Elektro Richter, Schillerstrasse 66, 70839 Gerlingen beteiligt sich nicht an
Verbraucherschlichtungsverfahren vor der zuvor genannten Verbraucherschlichtungsstelle nach
dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr finden.

Wir sind nicht bereit, an einem auBergerichtlichen Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
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